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TURKISH AIRLINES GENERAL INFO

СТРАН
АВИАКОМПАНИЯ

В МИРЕ

316
Н А П РА В Л Е Н И Й

334
С А М ОЛ Е ТА

125
С Т Р А Н

ЧЕМ ЛЮБАЯ ДРУГАЯ

МЫ ЛЕТАЕМ В БОЛЬШЕЕ КОЛИЧЕСТВО 



Flight Network



Russian Market

Sochi
1 2 3 4 . 6 7

Samara
1 2 3 4 5 . 7

Saint Petersburg
IST 1 daily
AYT 1 daily

Ekaterinburg
1 2 . 4 . 6 .Rostov-on-Don

1 2 3 4 5 6 7 Kazan
1 2 3 4 5 6 7

Voronezh
1 . 3 . 5 . .

Krasnodar
1 2 3 4 5 6 7

Ufa
1 . 3 . 5 . 7

Moscow
IST 5 daily
AYT 1 daily
ANK 1..4.6.



Istanbul New Airport

ISTANBUL
GRATE
AIRPORT



Istanbul Airport Location

SHUTTLE HIGH SPEED TRAIN SUBWAY

I фаза – 90 млн. / 2 ВПП  
IV фаза – 200 млн. / 6 ВПП

Площадь – более 7 Га



Istanbul Airport Map



Istanbul Airport

The check-in area is vast and runs from A to S lines. Check-in lines from A to D are for domestic flights. Line D is used for
Turkish Airlines domestic flights. Check-in lines from E to S are for international flights. Economy class passengers flying
with Turkish Airlines international flights can use for check-in E, F, G, H, J lines. Line L is available only for TK Business Сlass
passengers, Miles&Smiles Elite, Elite Plus members, Star Alliance Gold and TK Corporate Club members. At the check-in
area there are several information screens showing the number of check-in line for each flight.



Istanbul Airport

At the International departures floor there are two Ticket Service Offices where passengers can change their tickets and do
baggage payments. They are located near the entrance 2 (for domestic flights) and 4 (for international flights). Several
counters are available here that helps to avoid queue and speed up the process. There is a special separated area for Business
Class passengers with more facilities.
A Miles&Smiles desk is located near the Ticket Service Office at the entrance 2 at the Departure level. One more Miles&
Smiles desk is planning to be opened at the Arrival area.



For passengers comfort there are 3 Care Points situated at A, D and F boarding areas. The stuff can help passengers with different issues such as providing
food vouchers in case of long connection (1 voucher in 5 hours), changing tickets in case of misconnection, printing boarding passes and new baggage tags,
entering Miles&Smiles cards at passengers’ itineraries, etc.
Transfer passengers should pass through security control to enter a transfer area. Passengers who arrive from Schengen countries can proceed to a transfer
area directly without passing through security control. Passengers who have any questions about their connecting flights can apply to a Transfer Desk.
There are two Transfer Desks at the arrival level: one is for TK flights, the second one is for flights of other airlines. Near a Turkish Airlines Transfer Desk
there is a Ticket Sales office where passengers can change their tickets. At the Turkish Airlines Transfer Desk there is a separated comfort area for TK
Business class passengers, Elite, Elite Plus Miles&Smiles members, Star Alliance Gold members traveling with TK flights. Besides, there is a Fast Track entry
to passport control and security check for these categories of passengers.



• Nap Zone with mattresses where passengers can have a rest
• a lot of moving sidewalks
• seats at the boarding gates equipped with sockets
• resting zones for passengers
• smoking terraces available at transfer area
• “ASK ME” kiosks where passengers can receive information from an assisatant

in a real time regime
• a lot of stuff wearing “ASK ME” t-shirts who can answer the questions and 

guide the passengers 



Economy Class

Путешествуйте с комфортом!

• Кресла откидываются на 15 см
• Пространство для ног – 79 см
• Система развлечений в спинке  

впередистоящего кресла
• Подключение к электросети
• Отмеченное наградами бортовое питание

*Характеристики кресел могут различаться в зависимости от типасамолета



Economy Class Catering

Turkish Airlines предлагает
лучшие блюда турецкой и
мировой кухни,
приготовленные из свежих
сезонных ингредиентов!

Все блюда приготовлены с  
учетом принципов  
здорового питания и
предпочтений наших  
пассажиров.

Бесплатный выбор
спецпитания (не позднее, чем за  

24 часа до вылета).



Business Class

Новый уровень турецкого гостеприимства!

• Полностью раскладывающиеся кресла, которые
трансформируются в кровать длиной 190 см

• Панель управления сидением + функция массажа
• Перегородка для создания уединенного  

пространства
• Отдельная стойка регистрации
• Увеличенная норма провоза багажа

*Характеристики кресел могут различаться в зависимости от типа самолета



Business Class Catering

Во время путешествия
Бизнес-классом наши
шеф-повара познакомят
Вас с лучшими блюдами
турецкой и мировой
кухни, сервированными
на фарфоровой посуде!

• Шеф-повара на борту
• Ужин при свечах
• Приветственные  

напитки



Inflight Entertainment System

• Индивидуальный сенсорный экран

• Разнообразие фильмов, музыки, игр,  

развлекательных программ:

 337+ фильмов

 414+ сериалов идокументальных  

фильмов

 756+ музыкальных альбомов

 17+ Игр.



CIP Lounges

5 CIP Lounges

Turkish Airlines Business Lounge

Turkish Airlines Miles&Smiles Lounge

Turkish Airlines Executive Lounge (not open yet)

Turkish Airlines Domestic Lounge

Turkish Airlines Arrival Lounge (not open yet)



CIP Lounges

• площадь 5600 м2

• вместимость
765 человек

• Музеем
современного
искусства 130м2

! Только для

пассажиров класса
Business

• площадь 5600 м2

• вместимость
765 человек

• 12 отдельных  
номеров

• Пассажиры класса
Business

• Miles&Smiles Elite и  
Elite Plus

• Star Alliance Gold
• Turkish Airlines

Corporate Card

• площадь 3500 м2

• автобус до самолета

+ Miles&Smiles Classic Plus



Miles & Smiles



Tour Istanbul

Бесплатная экскурсия по Стамбулу!

• Международный транзит (не по Турции)
• Стыковка в Стамбуле от 6 до 24 часов
• Не позднее чем за 30 мин. до начала тура
• На английском языке



Hotel Service

Бесплатное предоставление отеля пассажирам
с вынужденной стыковкой!

• Более удобного рейса нет по расписанию
• Эконом-класс – 12 часов
• Бизнес-класс – 9 часов
• Максимум 2 ночи
• Трансфер предоставляется



TURKISH AIRLINES 



RUSSIA

20
hours

 Вылет из России (SVX, VKO, LED, UFA, KZN, AER, KUF, VOZ, KRR, ROV) в
страны Северной и Южной Америки, Азии, Дальнего Востока и
Африки, а так же в Прагу, Вену, Белград, Баку, Бухарест, Испанию,
Италию, Францию, Германию, Грецию, Португалию, Ливан, ОАЭ,
Грузию, Мальту, Израиль, Иорданию, Хорватию, Иран,
Саудовскую Аравию, Болгарию и Венгрию.

 Минимальное время стыковки – 20 часов.

 Предложение распространяется только на билеты, оформленные в
оба конца (RT), при условии возврата в Россию.

STOPOVE

R

freehotelrussia@thy.com 8 495 980 52 07

 Услуга должна быть забронирована заранее.

 Организация трансфера из аэропорта в гостиницу и обратно  
осуществляется пассажиром самостоятельно.

 Если стыковка составляет более 24 часов, пассажиру требуется
забрать свой багаж по прилету в Стамбул

 Для бронирования услуги необходимо прислать заявку по  
адресу freehotelrussia@thy.com или позвонить по номеру

8 495 980 52 07

mailto:freehotelrussia@thy.com
mailto:freehotelrussia@thy.com




316 Н А П РА В Л Е Н И Я

124 С Т РА Н Ы

325 А В И А Л А Й Н Е РА

Мы летаем в наибольшее  
количество стран, чем любая  
другая авиакомпания

№ 1 в МИРЕ



TURKISH AIRLINES CORPORATE CLUB предоставляет
экслюхзтвные привелегии компаниям
и их сотрудникам при перелётах по всему миру..

Вне зависимости от величины компании, клиенты
получают доступ к индивидуальным тарифам

возможность накапливать мили
и провозить увеличенную норму багажа

при перелёте в эконом-классе.

В ИНТЕРЕСАХ ВАШЕГО БИЗНЕСА



Гибкость

Увеличенная норма  

провоза багажа

Именные карты

Бесплатные авиабилеты
и UPGRADE по результатам  

сотрудничества

ПРЕИМУЩЕСТВА

Скидки 
отопубликованнхы 
тарифов



0



на все классы бронирования,  
включая «ПРОМО-ТАРИФЫ»

от 2% до 15% *
на эконом и бизнес классы

возможность добавления  
до 3-х POO и POS











Ekaterinburg

Tel: +7 343 355 63 66

Call center: 8 800 700 61 61

E-mail: svxmarketing@thy.com


