
Продажа 
железнодорожных 

перевозок

в АРС «Сирена-Трэвел»

в сеансе ТКП 



Приступая к работе
Доступ к оформлению ж\д перевозки через кнопку в терминале АРС «Сирена-Трэвел»



Обновление справочной 
информации

Обновление картотеки пунктов 
отправления/назначения

Приступая к работе



• Пункты вводятся вручную или из выпадающего 
списка

• Даты вводятся вручную или из календаря 

• Выбирается желательный интервал времени 
отправления/прибытия 

Поиск



Результат поиска
• номер и маршрут поезда 

• даты и время отправления и прибытия 

• время в пути 

• количество свободных мест по типам вагонов 

• признак электронной регистрации поезда



Результат поиска

• стоимость билетов и информация о наличии мест



• типы купе

Результат поиска



Результат поиска



• выбор места

Бронирование



• ввод данных о пассажирах

Бронирование
Максимальное количество пассажиров 

в одном заказе: 4

Возможно оформление в
двухэтажный вагон

Электронная регистрация:
в окне «Ввод данных о пассажирах» ЭР относится ко всем пассажирам заказа 
в окно «Работа с заказом»  ЭР можно изменить для каждого пассажира отдельно
После продажи возможно изменение типа регистрации для каждого пассажира 
отдельно



• оформление

Бронирование

• Вывод на экран бланка предварительного заказа, где указаны все данные перевозки
• Проверка данных 
• Печать бланка предварительного заказа, визирование данных пассажиром; бланк хранится у агента
• Прием оплаты от пассажира
• Продолжение подтверждения заказа кассиром – только после оплаты пассажиром



Документация
Печать документов 
• контрольный купон электронного билета 

(макет билета)  
• квитанция (электронный документ СВВТ)
• посадочный купон электронного билета 

(при наличии электронной регистрации)



Работа с заказом

ПАРАМЕТРЫ ПОИСКА : 
• по всем заказам созданным на данном пульте в течение 30 дней
• данные за установленный диапазон дат, времени 
• по конкретному пассажиру

• поиск заказа



• оформленный заказ

Работа с заказом

Оформленные билеты автоматически сохраняются на компьютере в 
выбранной папке.



• Смена статуса электронной регистрации

Работа с заказом

Можно изменить статус электронной регистрации отдельный пассажирам в 
заказе.



Возврат билета



Возврат билета



Возврат билета

Оформленные документы автоматически сохраняются 
на компьютере в выбранной папке.с



Возврат билета

Статус заказа с возвращенным 
билетом



Отчет по продажам

Данные формируются: 
• за указанный период дат и 

времени 
• по PNR, пульту, оператору (для 

кассира) 
• по агентству (для 

супервайзера агентства) 



Отчет по продажам

• Возможность сохранения суточных отчетов в одной 
или в отдельных папках



Отчет по продажам

Отчеты формируются: 
• в приложении РЖД

• в терминале АРС «Сирена-
Трэвел»



История запросов

Получение истории запросов выполняется из окна «Поиск мест»



Системы предоставления отчетности

• Система оперативной передачи 
информации о продажах ONLINE-TICKET

• Данные о продажах в формате ССОД

• Отчет в системе «Статистика» сайта



Дополнительные возможности

Страховой полис
• Автоматическое создание  PNR с данными 

пассажира из ЖД-заказа в терминале
• Внесение страховки
• Оформление страхового полиса



Организация продажи
Для организации продажи ЖД перевозок в АРС «Сирена-Трэвел» требуется:

1) Быть аккредитованным в ТКП и иметь агентское соглашение с ЗАО «Сирена-Трэвел»

2) Подписать Дополнительное соглашение № ЖД-АВС/13

3) Подать заявку в ТКП на открытие продаж РЖД в своих терминалах

Контакты 
Договорной отдел

ЗАО «Сирена-Трэвел»
Тел. +7-495-940-6140

Отдел систем резервирования
ПАО ТКП

тел. +7-495-788-1213



Спасибо


