
ГРС  «СИРЕНА-ТРЭВЕЛ»  

 

ПРОДАЖА 
 

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ  БИЛЕТОВ 

В СЕАНСЕ  ТКП 
 



ПРЕИМУЩЕСТВА  И  ВОЗМОЖНОСТИ 

 Продажа билетов на самолет и поезда ОАО «РЖД» в одном 

терминале АРС «Сирена-Трэвел» 

 При наличии у кассира сертификата ТКП на продажу 

авиаперевозок, сертификат на продажу железнодорожных 

перевозок не требуется 

 Удобство и наглядность графических форм терминала 

 Наличие информации о правилах и особенностях продажи и 

возврата,  нормативных документов, справочно-информационных 

материалов в терминале 

 Электронные документы на перевозку 

 Выгрузка статистических данных по продаже и возврату 

железнодорожных билетов  в файл агентских продаж ССОД, а 

также в ONLINE-TICKET 

 Сервис продажи железнодорожных перевозок не повышает 

стоимость пультов 

 Усилены меры по безопасности технологии продаж 

 

 

 

 

 

Сирена-Трэвел 



1. ВХОД В СИСТЕМУ БРОНИРОВАНИЯ 

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ БИЛЕТОВ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 обновление картотеки пунктов отправления/назначения 

 рекомендуется выполнить перед началом работы 
 

 глубина продаж: 
   - не более чем за 60 суток по направлениям в страны дальнего зарубежья и некоторым   

     внутренним направлениям  

   - не более чем за 45 суток по направлениям внутри РФ, СНГ и странам Прибалтики 

Сирена-Трэвел 

Я(Идентификатор)/(Пароль) 



2. ВЫБОР НУЖНОГО ПОЕЗДА 

Ввод параметров отправления/назначения 
 Пункты – ввод вручную и из выпадающего списка 

 Даты – ввод вручную или из календаря 

 Желательный интервал времени отправления/прибытия 

 

 

 

 

 

 

 

 

Результат поиска включает: 
 номер и маршрут поезда 

 даты и время отправления и прибытия 

 время в пути 

 количество свободных мест по типам вагонов 

 признак электронной регистрации поезда 

           
 

          Окно списка поездов можно растягивать для отображения бОльшего количества 

          информации 

Сирена-Трэвел 



2. ВЫБОР НУЖНОГО ПОЕЗДА 

Сирена-Трэвел 

Просмотр пунктов  остановок по маршруту 

 

 

 

 
 

 

Результат выбора поезда: 
 перечень номеров вагонов в поезде 

 тип и класс обслуживания 

 категория вагона 

 количество свободных мест в вагоне 

 код перевозчика 

 стоимость места 

 электронная регистрация вагона 

 

Результат выбора вагона: 
 номера мест 

 тип мест, включая гендерный признак (если есть) 

Результат выбора поезда 
Результат выбора 

вагона 



3. ВЫБОР МЕСТ И ВВОД ДАННЫХ О ПАССАЖИРЕ 

 

 

 

 

 

 
 

 Максимальное количество пассажиров  

     в одном заказе: 4 

 

 Электронная регистрация: 
 окно «Ввод данных о пассажирах» - указанный  

    параметр относится ко всем пассажирам заказа 

 окно «Работа с заказом» - возможность  

    индивидуальной корректировки параметра для  

    каждого пассажира заказа 
После продажи возможно изменение типа  

регистрации для каждого пассажира отдельно 

 
          Возможность участия в программе «РЖД Бонус» по накоплению баллов 

          Предварительная регистрация в программе лояльности http://rzd-bonus.ru 
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Блок данных, 

относящихся ко всем пассажирам данного 

заказа 



Сирена-Трэвел 

Операция 
 

 

<Поиск>  

 
 

 

 

 

 

<Оформить> 
 

 

 

 

 

Результат 
 

 

 Вывод списка поездов по заданным 

параметрам  

 Выбор поезда  

 Выбор вагона 
 

 

 Всплывающая подсказка «Требования по 

порядку ввода данных о пассажирах» 

 Переход в окно «Ввод данных о пассажире» 

 

4. ОПЛАТА ПЕРЕВОЗКИ И ПРОДАЖА БИЛЕТОВ 



Сирена-Трэвел 

Операция 
 

<Подтвердить>  

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Результат 
 

 Вывод на экран бланка предварительного заказа, где 

указаны все данные перевозки, включая стоимость 

 Проверка данных кассиром агентства и 

согласование с пассажиром 

 Печать бланка предварительного  заказа, 

визирование данных пассажиром; бланк хранится у 

агента 

 Прием оплаты от пассажира 

 Продолжение подтверждения заказа кассиром 
 

«Продолжить подтверждение»  

выполняется только после приема  

оплаты от пассажира 
В версии терминала 1.68b (Rev.7)  возможен 

прием в оплату наличных денег 

«Сформировать предварительный бланк заказа»  
после выполнения данной функции, заказ можно 

отменить – это единственный этап отмены заказа; 

после данного этапа возможен только возврат 

билетов 

4. ОПЛАТА ПЕРЕВОЗКИ И ПРОДАЖА БИЛЕТОВ 



5. ОФОРМЛЕНИЕ БИЛЕТА 

Сирена-Трэвел 

Печать документов для всех пассажиров, забронированных 

в заказе: 

 контрольный купон электронного билета (макет билета) 

 квитанция (электронный документ СВВТ) 

 посадочный купон электронного билета (при наличии    

     электронной регистрации) 
 

Автоматическое сохранение документов в компьютере с выбором папки для хранения 

заказа 

 
контрольный купон квитанция электронного 

документа 
            При отсутствии электронной       

            регистрации потребуется: 
 

 обратиться в железнодорожную кассу, 

предъявить контрольный купон и 

документ, удостоверяющий личность, 

для получения посадочного купона  

(проездного документа) 

или 

 получить посадочный купон в 

терминале самообслуживания 



При поиске незаполненным полям «Пульт», «Агентство», «Оператор» присваиваются 

текущие значения пульта, агентства и оператора 
 

Возможности поиска: 
 

Для кассира: при поиске заказа, созданного другим кассиром с другого пульта данного 

агентства, в поле «Пульт» указать код пульта или «ВСЕ», в поле «Оператор» - значение «ВСЕ» И 

номер PNR/номер заказа; ИЛИ конкретный параметр, например: ФИО, номер PNR, номер ЖД-

заказа в АСУ «Экспресс» (поле «Номер заказа»), номер электронного документа (поле «Номер EMD»), 

номера документа, удостоверяющего личность (поле «Номер документа») 
 

Для супервайзера: право просмотра всех заказов своего агентства с указанием в поле «Пульт» - 

«ВСЕ», в поле «Оператор» – «ВСЕ» 

6. ПОИСК ЗАКАЗА 

Сирена-Трэвел 

ПАРАМЕТРЫ ПОИСКА : 
   по всем заказам 

 созданным на данном пульте в течение 30 дней 

 данные за установленный диапазон дат, времени  

   по конкретному пассажиру: 
 возможность указать от одного параметра или более 

 

  
 
 
 



7. ВОЗВРАТ БИЛЕТА 

Сирена-Трэвел 

Система подсказок 

 

 

 

 

 

Формирование документов: 

 Заявления об отказе от поездки 

 Электронной квитанции разных сборов 

 Справки о возврате (документ является необязательным  

 и оформляется по запросу пассажира) 

 

 

 

 



8. ПЕРЕВОЗКА ТУДА И ОБРАТНО 

Перевозка «туда-обратно» формируется в системе в 

разных заказах: 
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9. БРОНИРОВАНИЕ  МЕСТ 

НА  МЕЖДУНАРОДНЫЕ  НАПРАВЛЕНИЯ 

Информация о доступных международных сообщениях 

находится в справочном разделе 
     Глава «Правила оформления заказа на покупку 

     электронных билетов» 

 

 

 

 

 

 
 

 

В РЖД два направления перевозки: 

1. Внутренние (РФ) и страны ближнего  

    зарубежья 

2. Международные (страны дальнего зарубежья); например, в Берлин, Хельсинки и др. 

    Актуальная информация о международных направлениях находится в справочном разделе  
 

 

В справочном Разделе «Помощь кассиру»  

переход на нужную страницу документа  

выполняется с помощью  указания номера  

страницы 
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10. ИСТОРИЯ ЗАПРОСОВ 

Сирена-Трэвел 

Получение истории запросов выполняется из окна  

«Поиск мест» 



11. ОФОРМЛЕНИЕ БИЛЕТОВ НА КУПЕ ЦЕЛИКОМ 

Сирена-Трэвел 

В ряде классов обслуживания в мягких вагонах, возможен выкуп 

купе целиком  одним пассажиром;  
 

 Ввод данных о пассажирах и оформление билетов выполняется 

стандартным образом 

 В графе «Стоимость» указывается стоимость всего купе 

 

 

 

 

 

 

 

 

В вагонах, где не указано «выкуп купе целиком», возможна 

продажа нескольких мест или купе целиком одному пассажиру 
 

 В окне «Ввод данных о пассажирах» требуется ввести данные одного 

пассажира на столько мест, сколько требуется для выполнения заказа 

 и указать признак «Только в одном купе» 

 В графе «Стоимость» указывается стоимость одного места 



12. ОФОРМЛЕНИЕ БИЛЕТОВ В ДВУХЭТАЖНЫЕ ВАГОНЫ 

Сирена-Трэвел 

Ввод данных  о пассажирах и оформление выполняется 

стандартным образом 

  Для двухэтажных вагонов в графе «Стоимость» указано «*2ЭТ» 

 Возможность выбора этажа вагона 

 
 

 



13. ОТЧЕТ ПО ПРОДАЖАМ  

В ТЕРМИНАЛЕ  АРС «СИРЕНА-ТРЭВЕЛ» 
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Получение отчета по операциям продажи выполняется из 

окна «Поиск мест» 
 

Данные формируются: 
 за указанный период дат и времени 

 при незаполнении временного периода –  

     отчет на текущую дату для пульта, 

 с которого запрашивается отчет 

 по PNR, пульту, оператору (для кассира) 

 по агентству (для супервайзера агентства) 

 
Возможность сохранения  

суточных отчетов  

в одной или  

в отдельных папках 

 

 
Для формирования отчета по всем пультам и 

операторам агентства, необходимо указать  

признак «ВСЕ» в соответствующих полях 



СИСТЕМЫ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОТЧЕТНОСТИ 

 

1.   Система оперативной передачи информации  

      о продажах ONLINE-TICKET 

 

 

2.   Данные о продажах в формате ССОД 

 

 

3.   Отчет в системе «Статистика» сайта 
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http://www.sirena-travel.ru/onlajn-bilet-agentstvam.html
http://www.sirena-travel.ru/statistika-ssod-agentstvam.html
http://www.sirena-travel.ru/sistema-statistika-agentstvam.html


ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОДАЖИ 

Для организации продажи контента ЖД перевозок 

в АРС «Сирена-Трэвел» требуется: 
 

Аккредитованному  

в ТКП агентству: 
 

1. Подписать с ЗАО «ТКП» 

Дополнительное соглашение  

№ ЖД-АВС/13 
 

Контакты Договорного отд.:  

Тел. +7 (495) 788-12-13 
 

2. Обновить терминалы АРС «Сирена-Трэвел»  до версии  1.68b (Rev.7)  

   
 Проверка версии терминала:  

 «Помощь» -  «Проверить обновления» 

 
 

Сирена-Трэвел 

Субагенту 
 

1. Обратиться к своему Генеральному агенту 

(поставщику бланков) с запросом 

подключения данного сервиса 

 

Для защиты от мошеннических действий системой выполняется 

мониторинг продаж. При наличии подозрительных операций 

возможно обращение специалистов ЗАО «Сирена-Трэвел» за 

разъяснением ситуаций к сотрудникам агентства по контактам, 

указанным в системе ГРС «Сирена-Трэвел» 



СИРЕНА-ТРЭВЕЛ 

ЖЕЛАЕМ  УСПЕШНЫХ  

 

ПРОДАЖ ! 

 
Контакты ЗАО «Сирена-Трэвел» 
 

 

 

Отдел по работе с агентствами: 

agency@sirena-travel.ru  

 


